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Onlincumfragen

Mit Fragen beginnen Lésungen.

e Onlineumfragen.com ist ein fGhrender Partner fir Onlineumfragen.

Unsere Kunden erstellen selbst oder mit
unserer Unterstitzung eigene Umfragen: schnell und einfach.

Jahrlich mehrere Millionen von Teilnehmer-Feedbacks
erleichtern unseren Kunden seit 1999 fundierte,
mehrperspektivische Entscheidungen, viele davon fir grosse
Europdische Unternehmen, Banken, Versicherungen, 6ffentliche
Institutionen und Universitdten.



Mission

T «Die Regeln der Kunst fur alle.
Phantasie, ldeen und Ergebnisse fir unsere
Kunden.»



Vision

T «Bester Kundenservice der Branche.
Intuitivstes & umfassendstes Webtool fur
Direktabnehmer.

Permanente Weiterbildung & Entwicklung.
Hoéchste Sicherheit & Datenschutz.»



Onlincumfragen

Unternehmen > Koordinaten

~ Onlineumfragen.com GmbH
Headoffice: Micropark, Industriestrasse 23, 6055 Alpnach
Meetings: Waldstatterstrasse 29, 6003 Luzern

+41 (44) 500 50 54
info@onlineumfragen.com
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Unternehmen > Koordinaten

~ Onlineumfragen.com GmbH

BUros in Alpnach und Sarnen (CH)
Meeting-Raumlichkeiten in Luzern (CH)

Server-Cluster in Zirich [1&2] (CH) und Zug [3] (CH)
Uberwachungsserver in Frankfurt (D) und New York (USA)
Alle Daten sind ausschliesslich in der Schweiz gesichert.

11 Mitarbeiterlnnen
15 projektbezogene Mitarbeiterlnnen & Freelancer
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Unternehmen > Geschaftsbereiche

| onlineumfragen.com Onlineumfragen.com
Innovations (OUI)
Online-Applikation fir webbasierte
Befragungen, Feedback-Erhebung & Themenbezogene Lésungen und

Evaluation Methoden fur konkrete
Beratungsmandate, Anwendungsfelder der
unternehmensspezifische Meinungs- und Marktforschung

Onlinetools, individuelle
Auswertung & Ergebnisprdsentation



Unternehmen > Management

| Josef Jutz CEO
Kathrin Staub CFO/CMO, Senior Consultant
Raffael Meier CTO, Senior Consultant

Mirco Lombardi CLO (Legal)
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Unternehmen > History

~_ Onlineumfragen.com GmbH

1994  Grindung durch Raffael Meier (WebDesign & Hosting)
1998  Online-Applikationen, Datenbanken
2000 Umfragesystem und -plattform fir Diplom
am Institut fOr schulische Heilpadagogik (ISH) in Luzern
2005 Rechtsform GmbH
2007  Wirtschaftspartner von SensiQol (Universitét Zorich)
2009 mehrere Millionen Umfrageantworten, >10'000 Kunden
2011  Offizieller Umfrage-Partner von wikipedia
2014  Grindung OUI GmbH fir Entwicklung wissenschaftlicher
Befragungsprodukte und Intellectual Property
2014  >100°000'000 Umfrageantworten
2016 FiUhrender Anbieter (Funktionalitat), Launch Packages MAFO
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N onlineumfragen.com

Onlincumfragen

Das First Class
Onlineumfragen-Tool fir
Unternehmen und
Private




Onlincumfragen

Dienstleistungen

| - Full-Service inkl. Programmierung von Onlineumfragen,
Verlaufslogiken, Randomisierungen, etc., Testing, Feldphase

-  Komplettintegration von Umfragen fir lhre
Unternehmensprozesse / in bestehende Systeme

- Methodologische Prifungen bestehender Fragebégen
- CI/CD Design von Onlineumfragen, whitelabel

- Spezialprogrammierungen

- Unterstitzung Vor- wahrend- und nach der Feldphase

- Ergebnisreports, Auswertungen



Onlineumfragen.com > Idee

I Online Befragungen erstellen, befragen, auswerten

(einfacher Zugriff durch Internet-Browser)

(eigene Daten auf Server: immer und Uberall
verfugbar)
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Onlineumfragen.com > Idee

Jetzt kostenlos anmelden... ...und sofort einloggen.

Melden Sie sich kostenlos an! Besuchen Sie unsere WebSite Mit Ihrem personlichen Passwort kénnen Sie sich jederzeit und

www.onlineumfragen.com und klicken Sie auf «anmeldens. ortsunabhangig unter «Login Passwort» einloggen.

Geben Sie Ihren Namen und lhre giltige E-Mail-Adresse an und

klicken Sie auf «Ja, kostenlos anmeldens. In Ihrem geschitzten Administrator-Bereich haben Sie jetzt und
zukanftig alle Ihre Befragungen und Daten jederzeit unter

Innert Sekunden erhalten Sie Ihr personliches Passwort via E- Kontrolle. Ein Internet-Zugang genigt. Ihre Daten sind mit

Mail. Und jetzt geht's los! 128/256-Bit Verschlisselung (SSL) so sicher wie noch nie.

Jetzt anmelden & sofort starten!

Onlincumfragen

Das First Class Onlineumiragen-Tool
fir Unternehmen, Forschung & Private

Jetzt anmelden!

saort knstewios starien




Onlineumfragen.com > Idee

I Autonomie und Effizienz fir den Benutzer

(hoher Bedienungskomfort, Ergonomie)
(intuitive, logische Abldaufe)

(reaktionssimultan)

(24h online)
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Onlineumfragen.com > Idee

< pes

About the Contest

Question 1

How do you rate these cities as the PCC venue for the Idea Contest?

Question 1/6

very content content discontent very discontent
Paris Q@ @ @ @
Zurich @ @
Hamburg (@) @ @ @
Rome @ @
Kopenhagen ‘ Q . @ » @ @
London @ @ @

Los Angeles @ @ @

Other: | | @ @ @

Other: [ ] @ © @ Q

Save - next question!




Onlineumfragen.com > Idee

BN Erfahrung & Expertise jederzeit verfigbar!

(personlicher kostenloser Support)
(unkomplizierter, direkter Beratungsstil)

(Entwicklung/Roadmap durch die Bedirfnisse der
Kunden)



Onlineumfragen.com > Idee

Auswerten!

Ob Sie Diagr oder eine wissen-
schaftliche Analyse Ihrer Befragung bendtigen, ein Knopfdruck
liefert Ihnen jederzeit die gew( haulich

dargestellt. Unser LiveStat-Server liefert lhnen Zwischen-
ergebnisse, auch wenn eine Befl g noch nicht ab
sen ist. Sogar Hc sind mogli

Egal ob Sie nun Diagr oder Werte Ihre statis-
tischen Berichte stehen zuséatzlich im PDF-, Word-, Excel- und
Powerpoint-Format bereit. Fir einen professionellen SPSS-
Export generiert unser System standardmassig Syntax- und
Datenfile Labels und

Profi-Statistik inklusive

W Haufigh D & Werte,
Verteilungsformen, Missing Items, absolut, prozentual, gra-
fisch, zoombare Flash- oder JPG-Diagramme.

| | &P a Mittelwerte,
Modalwerte, Median, Quartile.

B Mittlere Abweichungen: Streuung, Varianz, Range,
Standardabweichung, Schiefe, Kurtosis, Simpsons D.

u | mit Spalten- und p Cl
Test, P P N
Rangkorrelations- & Phi-Koeffizient, H-Test nach Kruskal
und Wallis, U-Test nach Mann und Whitney.

M zTransformation, Kolmogorov-Smirnov-Einstichprobentest
2zum Test auf Normalverteilung.

M Filtern bestimmter Items fur die selektive Auswertung

O Proteven B on svon @ e Fragen. Ch Filter.
O wecternen B selton B sonstrw W Vergleich ischen zwei Umfi 2wel
B ranng
Perloden einer Umfrage, Querschnittstudien,
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Onlineumfragen.com > Idee

B Vertrauen und Vertraulichkeit

(SSL-Verschlisselung)

(sichere WebSite)

(Privacy Policy & Geheimhaltevereinbarungen)
(hoher Qualitatsanspruch)

(HRO, High Reliable Organisation)



Onlincumfragen

Onlineumfragen.com > Idee

B Permanente SSL-Verschliisselung von 128/256 Bit Anonymitﬁt & Datenschutz
B Hochverfigbare, redundante eigene Server in der Schweiz na ch Ihrem Bed arf
_ B Sichere Passworter & sichere Kommunikation

Garantieren Sie Ihren Teilnehmemn absolute Anonymitat. Wenn
Sie in lhrem Admin-Bereich die Option «garantiert anonyme
Befragung» wahlen, wird Ilhren Teilnehmern unser
Anonymitatsversprechen angezeigl. Das bedeutet fir Sie, dass
Sie in lhrem Admin-Bereich keine identitatsoffenlegenden
Daten lhrer Teilnehmer vorfinden, also weder E-Mail-Adresse,
IP-Adressen, Namen usw. sondern ausschliesslich anonymisier-
te Auswertungen und Exportdaten erhalten. Genial: Individuelle
Scores und Auswertungen kénnen dem einzelnen Teilnehmer
gemailt werden, ohne dass Sie als Auftraggeber Inhalt und
Empfanger einsehen kénnen. Kontaktieren Sie uns bitte far
spezielle Fragen zum Thema Anonymisierung oder
Geheimhaltevereinbarungen.

Unsere Datenschutz- und Privacy-Policy lesen Sie unter
www.onlineumfragen.com/agb




Onlineumfragen.com > Idee

W Minimale Wartung, kein Vertrieb

(zuverldassige Applikationsserver Soft-/Hardware)

(modulares Software-Modell, jederzeit effizient
ausbaufdhig)

(Server/Client-Architektur: kein Vertrieb, keine
Updates beim Kunden, keine lokalen Probleme)

(kein Konfigurations-/Installations-Procedere)



Onlineumfragen.com > Idee

I Performanz & Redundanz

Weniger als 48 h offline seit 2004

Uber 90% aller DAX notierten Unternehmen
Uber 40°000 Kunden

Uber 4000000 Hits/Monat

Uber 100°000°000 Befragungsantworten



Onlineumfragen.com > Customizing

N Erfolgreiche Entwicklung von
kundenspezifischen Online-Tools im Bereich
Feedback-Erhebung & Evaluation

Lieferanten-Bewertungssystem fur globalen Leader in
Energy Efficiency in Buildings

Lebensqualitats-Messung Online
fOr Universitat Zorich



Onlineumfragen.com > Customizing

W Ressource Management System
fOor Deutsche Bundesbank

Offizieller Befragungspartner for Online-Surveys —
EDA (Bund)

Continuous WebSite-Check - TUI

Portal fir Online Testauswertungen -
Grosster Verlag fUr psychologische Testverfahren



Onlineumfragen.com

BN |hr fOhrender Partner fur
Online-Befragungen,
webbasierte Feedback-Software
und methodologische Beratung

(inkl. Full-Service)
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Onlincumfragen

e-on @

Schweizerische Eidgenossenschaft
g Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

B Referenzen

Universitat Zurich

Philosophische Fakultat

RUAG 3¢ UBS

Aerospace Defence Technology




oL I Deutschlandradio | |

B Referenzen

# central COSMOPOLITAN D :-’ '2

Padagogische Hochschule
Zentralschweiz

,—V\

NOKIA

Connecting People

Ihr unabh@ngiger Finanzoptimierer




B Referenzen

/ ﬂ
Johnson //)I(O ThyssenKrupp |
Controls

AAAAAAAAAAAAAAAAA

\ G



B Referenzen

publicitas i s KIDATA

access unlimited

imatguve

Automotive Suppliers' Testing Group
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MERCK

B Referenzen

€
Deutsche Bank @

GlaxoSmithKline
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Versicherungen und Finanzen



Danke fOr lhre
Aufmerksamkeit!



