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Mit Fragen beginnen Lösungen.

Onlineumfragen.com ist ein führender Partner für Onlineumfragen. 

Unsere Kunden erstellen selbst oder mit 

unserer Unterstützung eigene Umfragen: schnell und einfach.

Jährlich mehrere Millionen von Teilnehmer-Feedbacks 

erleichtern unseren Kunden seit 1999 fundierte, 

mehrperspektivische Entscheidungen, viele davon für grosse 

Europäische Unternehmen, Banken, Versicherungen, öffentliche 

Institutionen und Universitäten.



Mission

«Die Regeln der Kunst für alle.

Phantasie, Ideen und Ergebnisse für unsere 

Kunden.»



Vision

«Bester Kundenservice der Branche.

Intuitivstes & umfassendstes Webtool für 

Direktabnehmer.

Permanente Weiterbildung & Entwicklung.

Höchste Sicherheit & Datenschutz.»



Unternehmen > Koordinaten

Onlineumfragen.com GmbH

Headoffice: Micropark, Industriestrasse 23, 6055 Alpnach

Meetings: Waldstätterstrasse 29, 6003 Luzern

+41 (44) 500 50 54

info@onlineumfragen.com



Unternehmen > Koordinaten

Onlineumfragen.com GmbH

Büros in Alpnach und Sarnen (CH)

Meeting-Räumlichkeiten in Luzern (CH)

Server-Cluster in Zürich [1&2] (CH) und Zug [3] (CH)

Überwachungsserver in Frankfurt (D) und New York (USA)

Alle Daten sind ausschliesslich in der Schweiz gesichert.

11 MitarbeiterInnen

15 projektbezogene MitarbeiterInnen & Freelancer



Unternehmen > Geschäftsbereiche

Onlineumfragen.com

Innovations (OUI)

Themenbezogene Lösungen und 

Methoden für konkrete 

Anwendungsfelder der 

Meinungs- und Marktforschung

onlineumfragen.com

Online-Applikation für webbasierte 

Befragungen, Feedback-Erhebung & 

Evaluation

Beratungsmandate, 

unternehmensspezifische 

Onlinetools, individuelle 

Auswertung & Ergebnispräsentation



Unternehmen > Management

Josef Jutz CEO

Kathrin Staub  CFO/CMO, Senior Consultant

Raffael Meier   CTO, Senior Consultant

Mirco Lombardi CLO (Legal)



Unternehmen > History

Onlineumfragen.com GmbH

1994 Gründung durch Raffael Meier (WebDesign & Hosting)

1998 Online-Applikationen, Datenbanken

2000 Umfragesystem und -plattform für Diplom 

am Institut für schulische Heilpädagogik (ISH) in Luzern

2005 Rechtsform GmbH

2007 Wirtschaftspartner von SensiQoL (Universität Zürich)

2009 mehrere Millionen Umfrageantworten, >10‘000 Kunden

2011 Offizieller Umfrage-Partner von wikipedia

2014 Gründung OUI GmbH für Entwicklung wissenschaftlicher  

Befragungsprodukte und Intellectual Property

2014 >100‘000‘000 Umfrageantworten 

2016 Führender Anbieter (Funktionalität), Launch Packages MAFO



onlineumfragen.com

Das First Class 

Onlineumfragen-Tool für 

Unternehmen und 

Private



Dienstleistungen

- Full-Service inkl. Programmierung von Onlineumfragen, 

Verlaufslogiken, Randomisierungen, etc., Testing, Feldphase

- Komplettintegration von Umfragen für Ihre 

Unternehmensprozesse / in bestehende Systeme

- Methodologische Prüfungen bestehender Fragebögen

- CI/CD Design von Onlineumfragen, whitelabel

- Spezialprogrammierungen

- Unterstützung Vor- während- und nach der Feldphase

- Ergebnisreports, Auswertungen



Onlineumfragen.com > Idee

Online Befragungen erstellen, befragen, auswerten

(einfacher Zugriff durch Internet-Browser)

(eigene Daten auf Server: immer und überall 

verfügbar)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Autonomie und Effizienz für den Benutzer

(hoher Bedienungskomfort, Ergonomie)

(intuitive, logische Abläufe)

(reaktionssimultan)

(24h online)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Erfahrung & Expertise jederzeit verfügbar!

(persönlicher kostenloser Support)

(unkomplizierter, direkter Beratungsstil)

(Entwicklung/Roadmap durch die Bedürfnisse der 

Kunden)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Vertrauen und Vertraulichkeit

(SSL-Verschlüsselung)

(sichere WebSite)

(Privacy Policy & Geheimhaltevereinbarungen)

(hoher Qualitätsanspruch)

(HRO, High Reliable Organisation)



Onlineumfragen.com > Idee



Onlineumfragen.com > Idee

Minimale Wartung, kein Vertrieb

(zuverlässige Applikationsserver Soft-/Hardware)

(modulares Software-Modell, jederzeit effizient 

ausbaufähig)

(Server/Client-Architektur: kein Vertrieb, keine 

Updates beim Kunden, keine lokalen Probleme)

(kein Konfigurations-/Installations-Procedere)



Onlineumfragen.com > Idee

Performanz & Redundanz

Weniger als 48 h offline seit 2004 

Über 90% aller DAX notierten Unternehmen

Über 40‘000 Kunden

Über 4‘000‘000 Hits/Monat

Über 100‘000‘000 Befragungsantworten



Onlineumfragen.com > Customizing

Erfolgreiche Entwicklung von 

kundenspezifischen Online-Tools im Bereich 

Feedback-Erhebung & Evaluation

Lieferanten-Bewertungssystem für globalen Leader in 

Energy Efficiency in Buildings

Lebensqualitäts-Messung Online 

für Universität Zürich



Onlineumfragen.com > Customizing

Ressource Management System 

für Deutsche Bundesbank

Offizieller Befragungspartner für Online-Surveys –

EDA (Bund)

Continuous WebSite-Check - TUI

Portal für Online Testauswertungen -

Grösster Verlag für psychologische Testverfahren



Onlineumfragen.com

Ihr führender Partner für

Online-Befragungen,

webbasierte Feedback-Software

und methodologische Beratung

(inkl. Full-Service)



Referenzen



Referenzen



Referenzen



Referenzen



Referenzen



Referenzen



Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit!


